
予約代行サービスご契約法人各位

東急リゾーツ＆ステイ株式会社

ハーヴェスト/ホテル運営統括部　運営企画部

●ゴールデンウィーク特定期間

●予備抽選お申込み期間 2024年1月1日（月）～ 1月31日（水）17：30迄

●対象施設 ご契約施設（ホームグラウンド施設）のみ抽選対象

※相互利用施設は抽選申し込みできません

●申込み方法 『オンライン申込』  ホームページ内「宿泊予約」の法人予約（代行）よりログイン後、

よりおすすみください。

●抽選結果 2月中旬頃までに抽選結果（当選・落選）をメールにて通知いたします

結果が届かない場合は、サポートセンターへお問合せください

　抽選に参加されなかった方の新規予約と、抽選当選分の追加・変更をそれぞれの受付開始日より以下の方法で

　空室がある場合に限り承ります

 　※抽選実施時点で既に満室になっている場合がございます。予めご了承ください

●抽選後のホームグラウンド施設受付開始日

（※）VIALA会員様がVIALA施設をご利用の際は、3ヶ月先同日のご利用開始分まで

　受付開始日時点では、4月29日（月）利用開始日の宿泊予約を承り、以後2か月前の同日受付

　開始となります （例）5月3日の宿泊予約は、3月3日受付開始となります

●相互利用施設の受付開始日

　　 キャンセル待ちは10日前よりサポートセンターにて承ります

（※）VIALA会員様がVIALA施設をご利用の際は、3ヶ月先同日のご利用開始分まで

●ホームグラウンド施設・相互利用施設ともに

オンライン予約(9:30～) または サポートセンターへの電話予約(11:00～) にて承ります

2023年12月

受付開始日

受付開始日

特定期間対象施設

2024年 ゴールデンウィーク特定期間のご予約（予備抽選）について

＜抽選後のご予約方法＞

2024年4月27日(土)～2024年5月5日(日)

2月29日(木)

予備抽選申込 

受付開始日時点の受付可能日

2ヶ月先同日のご利用開始分まで（※）

対象施設 受付開始日時点の受付可能日

<お問合せ先> 東急ハーヴェストクラブサポートセンター

　　ＴＥＬ：050－5840－1402　 （受付時間11:00～17:30）

全施設

対象施設

ホームグラウンド施設

相互利用施設 2ヶ月先同日のご利用開始分まで（※）3月6日(水)


